REGLAMENTO DEL USO DEL PARKING “AVDA DEL MAR”

Artículo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto regular el régimen de uso, disfrute, funcionamiento y mantenimiento del aparcamiento subterráneo situado en la Avenida del mar.

Artículo 2. Declaraciones generales.

2.1. Este Reglamento es de observación obligatoria para la empresa, empleados y también para los usuarios o cualquier otra per​sona que pueda encontrarse en el interior del aparcamiento o en sus accesos, en un momento dado.

2.2. Los usuarios y otras personas que se puedan encon​trar en el interior del aparcamiento o en sus accesos deberán respetar y acatar las normas de este Reglamento así como las indicaciones que reciban de los empleados destinadas a velar por el cumplimiento de este Reglamento y de cualquier otra disposición de la autoridad competente y de las que fuera necesario adoptar puntualmente para mantener un servicio público adecuado a las circunstancias.

2.3. Los agentes de la autoridad municipal podrán acceder en cualquier momento al aparcamiento para llevar a cabo sus funciones reglamentarias y lo deberán hacer cuando, por moti​vos justificados, se lo pida algún o usuario del servicio.

2.4. Ningún usuario podrá exigir nuevas instalaciones, servicios o mejoras no requeridos para la adecuada conservación, seguridad y accesibilidad del aparcamiento, según su naturaleza y características.

Artículo 3. Definiciones.

3.1. En el aparcamiento coexistirán plazas de uso exclusivo por parte de los propietarios, plazas de alquiler mensual con abono (plazas de abonado), y plazas para uso público en general por cortos periodos de tiempo (plazas de rotación. El presen​te Reglamento será de aplicación para todos los usuarios del aparcamiento independientemente del tipo de plaza que ocupe, y en él se recogen, cuando proceda, las singularida​des que haya para cada uno de dichos tipos.

2.- Para clarificar los artículos que a continuación se van a desarrollar, se detallan a continuación los conceptos que inter​vienen en ellos:

- Empresa concesionaria: Se denomina así al adjudicatario de la concesión de construcción y explotación del aparcamiento subterráneo o empresa a la que éste ceda legalmente sus dere​chos; siendo el titular de las plazas de rotación y de las de abonado, sobre las que ejercerá la actividad explotadora.

- Usuario popietarios: Es aquel que haya adquirido el dere​cho de uso de una o más plazas de aparcamiento con carácter exclusivo o quien legítimamente le haya sucedido, teniendo una asignación específica de plaza.

- Usuario abonado: Es aquel que haya adquirido el derecho temporal de uso sobre una plaza de aparcamiento en alquiler, abonando, con carácter mensual, la tarifa correspondiente, y sin que exista asignación específica de plaza.

- Usuario de plazas de rotación: Es aquel que puede hacer uso, por tiempo limitado y en cualquier caso inferior a un mes, de cualquiera de las plazas disponibles en el aparcamiento, dis​tintas a las reservadas para los otros tipos de usuarios y sin que exista asignación específica de plaza.

- Usuario/s: Todo usuario del aparcamiento cualquiera que sea el régimen de uso del mismo, ya sea como abonado, como propietario o en rotación.

Artículo 4.- Utilización del aparcamiento.

4.1.- El aparcamiento subterráneo situado en la Avenida del Mar es de carácter público.

4.2.- La utilización de las plazas de aparcamiento, así como la de las áreas comunes del mismo, atendrá a las siguientes nor​mas generales para toda clase de usuarios:

a) La distribución de las plazas de estacionamiento y la situa​ción de las instalaciones y servicios será la más adecuada para que tanto las operaciones de entrada y salida del local como las de control y pago del estacionamiento se efectúen con la mayor comodidad y en el menor tiempo posible.

b) Las plazas serán destinadas al estacionamiento de vehí​culos automóviles ligeros (coches, motocicletas, ciclomotores y furgonetas de MMA 3.500 kg y altura máxima de 2,15 mt.), prohibiéndose destinarlas a cualquier otro fin. En este sentido, la empresa se reservará el derecho de admisión al aparcamiento de rotación, pudiendo ejercerlo en los casos correspondientes, pudiendo de​nunciar ante el Autoridad u organo competente al usuario que contraven​ga esta disposición.

c) Los vehículos deberán estar estacionados de forma co​rrecta dentro de su plaza.

d) La utilización de más de una plaza de aparcamiento por un vehículo o en cualquier caso en que un vehículo impida la utilización de otras plazas distintas de la que esté haciendo uso, bien sea por su tamaño, por su colocación incorrecta o cualquier otra, implicará la obligatoriedad de abonar, a instancias de la empresa, la tarifa correspondiente por pago hora​rio a las plazas ocupadas, con independencia de que las plazas se encuentren libre o disponibles.

e) Las calles de circulación, zonas peatonales y, en general, los elementos comunes del aparcamiento serán de uso genera​lizado entre todos los usuarios del aparcamiento y no podrán ser ocupados de forma privativa por vehículos o partes de los mismos, ni siquiera provisionalmente, debiendo estar estos es​tacionados de forma correcta dentro de su plaza, sin salirse de las marcas que la delimiten. Tampoco podrán ser ocupados por otros elementos que obstaculicen el uso normal de estas zonas. Por otra parte, ni las calles de circulación, zonas peatonales y demás elementos comunes del aparcamiento podrán ser añadidos a plazas colindantes para hacer éstas más grandes o cambiarlas de forma.

f) El aparcamiento, tanto de propietarios como de rotación, estará en servicio de forma ininterrumpida las veinticuatro (24) horas del día, incluso domingos y festivos, sin que pueda ce​rrarse al público en ningún momento, salvo en casos de grave peligro o siniestro, o por inte​rrupciones para ejecutar obras u otras causas que lo justifiquen adecuadamente, cuyo alcance y duración quedaran establecidos.

En horas de poca demanda y, especialmente, durante el ho​rario nocturno podrán establecerse sistemas de cierre, control o seguridad en los accesos de vehículos y de peatones, sin perjui​cio de los correspondientes mecanismos de comunicación, aper​tura a distancia y salida libre permanente de personas.

g) Los usuarios serán responsables de los daños que cau​sen en las instalaciones del aparcamiento o a otros vehículos o usuarios por dolo, culpa, negligencia o infracción de las normas establecidas en el presente Reglamento o en la legislación apli​cable.

h) Sobre la plaza de aparcamiento no podrán realizarse obras o instalación de elementos que modifiquen su configura​ción, distribución, instalaciones, servicios o diseño de proyecto, así como cerramientos de cualquier tipo, protectores de plaza ni alteraciones de las marcas y señalización que pudieran tener.

i) Las plazas de aparcamiento no podrán ser modificadas ni ser objeto de división material para formar otras más reducidas e independientes, ni aumentadas por la agrupación de otras co​lindantes o disminuidas por segregación de alguna parte.

j) Ocasionalmente, en caso de avería del vehículo estacio​nado, podrá autorizarse de forma expresa el acceso gratuito de un mecánico con su vehículo para la reparación del mismo, la cual será la mínima indispensable para que el vehículo salga del aparcamiento por sus propios medios y, si fuera necesario, po​drá permitirse el acceso gratuito de un vehículo grúa de dimen​siones adecuadas, para que retire el vehículo averiado para su traslado a un taller. Esta circunstancia no exime del abono de la tarifa que le correspondiera al vehículo averiado. En ningún caso se permitirán trabajos de reparación de chapa, pintura, tapicería, cristales o cualquier otro que no sea necesario para que el vehí​culo pueda circular.

k) Todos los usuarios deberán velar por el buen manteni​miento del aparcamiento, evitando el vertido de cualquier tipo de residuo fuera de las papeleras o puntos de recogida, derra​me de líquidos y, en general, haciendo un correcto uso de las instalaciones, manteniendo en buen estado de conservación la plaza de aparcamiento que le sea asignada, en términos que no perjudiquen al aparcamiento o a otros usuarios. En este sentido, deberán respetar las instalaciones generales del aparcamiento y demás elementos comunes, ya sean de uso general o privativo de cualquiera de los usuarios, haciendo una utilización adecuada de los mismos y evitando en todo momento que causen daños o desperfectos.

l) Todos los usuarios deberán seguir las indicaciones que reciban del personal de control y vigilancia y de mantenimiento del aparcamiento, el cual temporalmente podrá limitar el acceso a determinadas plazas o modificar las condiciones de tráfico del mismo si se dieran causas justificadas para ello y sólo por el tiempo que fuere imprescindible.

ll) Todos los usuarios, en el momento en que se les permite el acceso al aparcamiento, tendrán derecho a usar las instalacio​nes comunes del mismo dispuestas para tal fin, accesos peato​nales, ascensores, servicios, cajeros automáticos, etc., aunque algunos de éstos, por razones de seguridad, podrán estar contro​lados por el personal del aparcamiento a los que habrá que pe​dir la correspondiente habilitación. Asimismo, tendrán derecho a la utilización de las instalaciones en las debidas condiciones de seguridad, sin amparar los daños producidos por terceros, y a un trato esmerado y educado por parte del personal del apar​camiento.

m) El usuario deberá exhibir la tarjeta identificativa o el ticket como cliente usuario a requerimiento de los empleados de la empresa concesionaria en cualquier momento mientras el ve​hículo esté en el interior del aparcamiento.

n) Todos los usuarios deberán consentir en su plaza, las reparaciones que exija el servicio y mantenimiento del aparcamiento.

ñ) Los usuarios no podrán realizar alteración alguna en la plaza de aparcamiento que se le asigne y si advierte la necesidad de reparaciones urgentes deberán comunicarlo sin dilación a la empresa.

o) En las oficinas de la empresa existirán unas Hojas de Reclamaciones y otras Hojas de Incidencias, debidamen​te reglamentadas, donde los usuarios podrán expresar aquellos aspectos del aparcamiento o de su gestión que no consideren adecuados, que hayan menoscabado sus derechos de uso, que consideren que contravienen este Reglamento, problemas de mantenimiento o cualquier otra consideración que crean oportuno reseñar. Dichas Hojas de Reclamaciones y de Incidencias deberán ser entregadas por la empresa concesionaria los días 1 de cada mes en el registro de entrada del Ayuntamiento de Medina Sidonia, mediante instancia que enumere las reclamaciones e incidencias producidas adjuntando informe de la empresa al respecto, para su oportuna tramitación.

p) La empresa por si o mediante adjudicación a terceros dotará al servicio de aparcamiento de personal necesario para que su prestación se efectúe en las debidas condiciones de seguridad y eficacia evitando al usuario cualquier incomodidad, peligro o demora.

q) La empresa cuidará especialmente de la limpieza, higiene y policía de los locales e instalaciones, así como las condiciones óptimas de las vías de circulación.

r) El cuadro de tarifas vigentes y las normas de uso y funcio​namiento del aparcamiento, y las hojas de reclamaciones, esta​rán expuestas permanentemente y de modo que sean fácilmente visibles por los usuarios.

s) La Policía Local podrá movilizar, retirar y trasladar al Depó​sito Municipal el vehículo que se halle ocupando indebidamente una plaza o impidiendo o dificultando de algún modo el uso de su titular, previa denuncia del usuario de la plaza, tramitada por la empresa.

t) La empresa instalará y funcionarán cons​tantemente, en los accesos peatonales a los aparcamientos, apa​ratos de pago automático que faciliten la comodidad al usuario, y permitan la utilización de monedas, billetes.

4.3. Asimismo, se establecen las siguientes normas aplica​bles a determinados tipos de usuarios:

a) Los usuarios abonados podrán hacer uso de cualquiera de las plazas reservadas para abonados pero en ningún caso les está permitido el acceso a las plazas de prpietarios. A tales efec​tos, el aparcamiento dispondrá de los sistemas de señalización oportunos, para distinguir cada tipo de plazas.

b) Los usuarios de plazas de rotación sólo podrán hacer uso de las plazas destinadas a uso del público en general, estándoles prohibido el uso de las plazas reservadas a las otras categorías de usuarios.

c) Las plazas de estacionamiento destinadas a rotación se atribuirán a los automóviles por el orden de su llegada, sin re​servas ni preferencias de clase alguna y sin que pueda ser re​chazado ningún vehículo de turismo, salvo en el caso de que su admisión implicara peligro o molestia para los demás usuarios. Se exceptúan las plazas reservadas para minusválidos, que solo podrán ser utilizadas por usuarios que justifiquen tal condición, debiendo disponer del correspondiente distintivo en un lugar vi​sible mientras este usando dicha plaza.

d) El acceso al aparcamiento implica la disponibilidad de plazas libres para el estacionamiento del vehículo.

e) El uso de las plazas de rotación estará sujeto al abono de las tarifas correspondientes, con los medios de pago estableci​dos. El cobro del importe total será exacto y el sistema de cobro devolverá la cantidad sobrante que corresponda.

f) En ningún caso se permitirá a los usuarios de rotación y abonados el acceso a las plazas de propietarios, debiendo dispo​ner el aparcamiento de los sistemas de control y señalización oportunos.

g) En el caso de los usuarios propietarios, sólo podrán ocupar la plaza de aparcamiento sobre la que tienen derecho de uso ad​quirido u otorgado.

h) Los usuarios propietarios y abonados dispondrán de un dispositivo personal e intransferible de acce​so al aparcamiento. En el caso de los usuarios de rotación, el acceso al aparcamiento se permitirá una vez haya recogido el tique de control de entrada, emitido por la máquina expendedora correspondiente, en el que quedará constancia de la fecha, hora y minuto de la entrada del vehículo en el aparcamiento, no permitiéndose la entrada sin el mismo.

4.4. En el sistema de abono podrán establecerse diferentes tipos de pago (día completo, diurno, nocturno, etc) y periodos (mensual, trimestral, anual, etc). En todo caso, el importe de cualquier tipo de abono que sea estableci​do, no podrá ser superior al importe resultante del cómputo de horas que se correspondan con dicho abono, contabilizadas al precio de tarifa autorizado.

4.5. La empresa deberá observar la obligación de reservar un número de plazas para la utilización exclusiva de automovilistas minusválidos, de acuerdo con la legislación vi-gente, debidamente señalizadas, que según la actual regulación existente.

4.6. Sin perjuicio de lo precedentemente establecido, en el aparcamiento no se permite:

a) El acceso de vehículos de una altura o con un peso supe​rior a los indicados en el exterior de la rampa de entrada.

b) El acceso de vehículos de medidas superiores a las de las plazas de aparcamiento señaladas.

c) El acceso de personas que no utilicen los servicios del aparcamiento, ni la permanencia innecesaria de las mismas una vez utilizados tales servicios.

d) La entrada de animales de cualquier especie, excepto los perros debidamente atados, ni la venta, comercio ambulante o actividad de cualquier naturaleza.

e) La introducción de materias combustibles, inflamables o peligrosas, excepto, naturalmente, el carburante del depósito de los vehículos de los usuarios.

f) La circulación de peatones por las rampas de acceso de entrada y salida de vehículos tanto las del exterior, como las de comunicación entre las plantas del aparcamiento. Los peatones deberán utilizar obligatoriamente las escaleras o ascensores que les están destinados y cuando discurran por el aparcamiento lo harán por las zonas habilitadas a tal efecto.

g) El acceso a las dependencias o instalaciones de servicio sin la debida autorización previa de la empresa concesionaria.

h) El acceso de vehículos y/o conductores potencialmente peligrosos para las instalaciones o sus usuarios.

4.7. Serán obligaciones de la empresa, entre otras, las siguientes que a continuación se enumeran:

a) Cuidar del buen orden y de la calidad de la obra públi​ca, y de su uso, pudiendo dictar las instrucciones oportunas, sin perjuicio de los poderes de policía que le corresponden al Ayuntamiento.

b) Mantener la obra pública de conformidad con lo que, en cada momento y según el progreso de la ciencia, disponga la normativa técnica, medioambiental, de accesibilidad y elimina​ción de barreras y de seguridad de los usuarios que resulte de aplicación.

La empresa, será la responsable del correcto estado de funcionamiento de la obra del aparcamiento, responsabilizándo​se de los sistemas de estabilidad, evacuación de aguas, sistemas contra incendios e impermeabilización del mismo.

d) Indemnizar los daños que se ocasionen a terceros por causa de la ejecución de las obras o de su explotación, cuando le sean imputables de acuerdo con la legislación.

e) Aplicar las medidas necesarias para la explotación del aparcamiento de acuerdo con parámetros de eficacia, eficiencia y calidad del servicio al ciudadano.

f) Asumir las modificaciones en ejecución de obra o explota​ción de la misma.

g) Explotar el servicio de aparcamiento, una vez concluidas y recibidas las obras de construcción del mismo y obtenidas las citadas autorizaciones, poniendo para ello en funcionamiento los locales e instalaciones.

i) Abonar los gastos que origine en general el funcionamien​to del servicio, sean de reconstrucción o de re​paración (con independencia del motivo que los origine), y los correspondientes al mantenimiento del material e instalaciones, reparación, suministro de agua y energía eléctrica, evacuación de basuras y aguas residuales, etc.

j) Conservar las construcciones e instalaciones y mantenerlas en perfecto estado de funcionamiento, limpieza, iluminación, pintura e higiene (desinsectación).

k) Suscribir, una póliza de seguro a todo riesgo respecto al inmueble destinado a aparca-miento por un capital igual al valor de la construcción, revalorizable anualmente. También vendrá obligado a incluir en la respectiva pó​liza de seguros la cobertura de responsabilidad civil, o en su caso, patrimonial, por el funcionamiento del aparcamiento.

l) Asegurar por si o mediante terceros a todo el personal que participe en la gestión del servicio, siendo en este último caso por cuenta del contratista todas las obliga​ciones, indemnizaciones y responsabilidades que nacieren con ocasión de este contrato, hallándose el adjudicatario obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social, y de seguridad y salud en el trabajo.

ll) Abonar todos los impuestos, derechos, tasas y tributos que graven las actividades y medios que constituyen el objeto del contrato.

m) Explotar personalmente el aparcamiento. 

n) Las operaciones de recaudación derivadas del servicio.

ñ) Disponer de los edificios, instalaciones, elementos de trabajo principales y auxiliares, utillaje, laboratorio, vehículos, organización y personal cualificado necesarios para la adecuada prestación del servicio.

o) Conservar y mantener las distintas instalaciones y ele​mentos del aparcamiento en perfecto estado de conservación, limpieza e higiene.

p) Cumplimiento de la normativa sectorial aplicable en la materia objeto de contratación, así como la normativa laboral, social y de seguridad e higiene en el trabajo aplicable.

q) Realizar las distintas labores que integran el objeto del contrato con absoluta corrección con los vecinos, titulares de ac​tividades, autoridades y personal municipal, identificándose en todo momento.

r) Utilizar maquinaria, métodos y materiales, en general, que cumplan las normas de calidad exigibles por la normativa sectorial de aplicación.

s) Realizar las distintas actuaciones objeto del contrato mi​nimizando las molestias y perjuicios a los afectados y terceros.

t) Señalizar adecuadamente las actuaciones que se realicen en vía pública o que puedan afectar al tráfico, de conformidad con las instrucciones que en cada momento dicte la Policía Local.

Artículo 5.- Otras normas de utilización del aparcamiento: entrada, circulación y estacionamiento.

5.1.- Para poder entrar en el aparcamiento con el vehículo, será necesario que el usuario de rotación retire el tique horario que le expenderá la máquina situada a este efecto en la rampa de entrada. En el caso de los demás usuarios, será necesario utilizar la tarjeta de identificación de cliente usuario suministrada por la empresa concesionaria.

5.2.- Dentro del aparcamiento y en sus accesos el usuario deberá respetar estrictamente:

a) Las normas del Código de Circulación y los preceptos le​gales o reglamentos complementarios.

b) La señalización del tráfico tanto vertical como horizontal existente en el aparcamiento.

c) La señalización indicadora de cualquier tipo que instale la empresa concesionaria.

d) Las indicaciones que se hagan por escrito mediante car​teles.

e) Las indicaciones que efectúen verbalmente los emplea-dos del aparcamiento.

f) Las normas de este Reglamento

5.3. El vehículo deberá circular por el interior del aparca-miento con las luces de cruce encendidas.

5.4.- La velocidad máxima de circulación en el interior del aparcamiento y en sus rampas de acceso será de 10 Km/h.

5.5.- No se permitirán los adelantamientos entre vehículos, excepto que se trate de adelantar a un vehículo detenido y la circulación lo permita.

5.6.- La marcha atrás solamente se permite en las maniobras necesarias para el estacionamiento del vehículo y, con carácter excepcional, en casos de absoluta necesidad.

5.7.- Cuando el vehículo esté aparcado, el conductor apagará el motor y dejará puesto el freno de mano. Cuando se disponga a salir limitará la rotación del motor en punto muerto al mínimo necesario para arrancar.

5.8.- En caso de avería, el usuario tendrá que comunicarlo a los empleados del aparcamiento y seguir las instrucciones que le sean indicadas en caso de que el vehículo entorpezca la circu​lación normal.

5.9.- No se permite circular en punto muerto por las rampas de acceso o interiores entre diferentes plantas, ni tampoco en cualquier zona del aparcamiento donde la pendiente lo pudiera permitir. No se podrán usar las rampas para arrancar el motor del vehículo aprovechando la pendiente.

5.10.- Se permitirá la presencia de usuarios en el aparcamiento siempre que estén haciendo las operaciones que sean necesarias para el uso del servicio, únicamente durante el tiempo razonable y estrictamente necesario para aparcar y desaparcar.

5.11.- El usuario deberá satisfacer, en el lugar en el que esté instalada la caja de cobro y antes de que el vehículo pueda salir del aparcamiento, el importe de su estancia horaria según las tarifas vigentes en cada momento.

5.12.- El simple hecho de que el vehículo obtenga el tique y entre en el aparcamiento comportará el pago de la estancia correspondiente, incluso en el caso de que por las razones que fueren -siempre que no sean imputables a la empresa conce​sionariano haya aparcado habiendo plazas disponibles para hacerlo.

5.13.- Para salir, los vehículos abonados deberán presentar la tarjeta de identificación de cliente abonado que poseerán.

5.14.- En el caso de que se extravíe el tique de aparcamiento el usuario deberá ponerlo en conocimiento de los empleados del aparcamiento antes de retirar el vehículo. Deberá presentar el Documento Nacional de Identidad y la documentación acredita​tiva de la posesión del vehículo, requisitos sin los cuales no le será permitida la salida del aparcamiento.

El usuario deberá de satisfacer, en este caso, independientemente de la hora de salida, el importe máximo diario que corres​ponda a las tarifas horarias vigentes, excepto que se comprue​be, por personal de la empresa concesionaria, que figuraba en el registro de estancias de vehículos en fecha anterior, en cuyo caso se considerará como fecha de entrada la que indique este registro interno y será necesario satisfacer el importe máximo diario según las tarifas vigentes para cada día o fracción de día de estancia registrada entregándosele el recibo correspondiente.

En el plazo de una 3 dias, contados desde la salida del ve​hículo del aparcamiento, el usuario podrá presentar el tique ex​traviado, en cuyo caso la empresa le abonará la diferencia que pudiera haber entre la valoración real del tique y la cantidad que hubiere pagado el cliente en concepto de pérdida. En este caso será imprescindible la presentación del recibo entregado el cual será anulado.

5.15.- El usuario podrá exigir el recibo justificante del pago de la estancia en el aparcamiento.

5.16.- Cualquier estancia superior a quince días en las pla​zas de rotación (o en las plazas de abonados en que se dé esta misma situación quince días después de la fecha de finalización del abono del aparcamiento), sin haber prevenido a la empresa, podrá ser considerada como abandono del vehí​culo y la empresa lo podrá retirar del aparcamiento, con cargo al usuario, enviándolo a los depósitos municipales.

En este caso serán de aplicación las disposiciones vigentes sobre vehículos abandonados en la vía pública. La empresa queda facultada para reclamar al usuario el importe de la estancia en el aparcamiento, y el de los gastos que su retirada hubiera producido, mediante los procedimientos legales establecidos. Las cantidades sobrantes después da la subasta pública, si las subiera, se destinarán a pagar los importes de los conceptos aquí indicados.

5.17.- Cuando, por la causa que fuere, finalice el período de aparcamiento en régimen de abonado, el usuario deberá retirar su vehículo si éste se hallara en el aparcamiento. Asimismo, será necesario satisfacer el importe de la estancia que excediera del abono de acuerdo con las tarifas vigentes para el régimen de rotación con pago horario sin perjuicio de aplicar lo previsto en el apartado anterior.

Artículo 6.-Tarifas.

6.1. Los precios y las tarifas iniciales correspondientes con las aprobadas por el Ayuntamiento son las siguientes:

- Plaza de abonado. Según tipo.

- Plaza de rotación. En esta modalidad de estacionamiento, el precio se establecerá por minuto de estacionamiento sin re​dondeos a unidades de tiempo no efectivamente consumidas o utilizadas (de conformidad con lo previsto en el artículo 1 de la ley 40/2002, de 14 de noviembre, según la redacción dada por la ley 44/2006, de 29 de diciembre). La tarifa vigente en el mo​mento de aprobación del presente Reglamento supone un coste de 0,018 € por minuto. Se establece un sistema tarifario en función del tiempo real de estacionamien​to, en euros por minuto, cobrándose siempre con redondeo 

6.2. El cuadro de tarifas vigentes para el aparcamiento estará expuesto permanentemente de modo que sea fácilmente visible por los usuarios. Las tarifas vigentes para el aparcamiento figurarán expuestas en los accesos de vehículos y en los puntos de pago. También se expondrá en las oficinas de control del aparcamiento, que es el lugar de atención e información al cliente. 

6.3. Por las aportaciones económicas exigidas a los usuarios abonados y/o de rotación de cualquier tipo de plaza, en concepto de precio o de tarifa, no se adquiere derecho alguno respecto a la propiedad de la misma, sino tan sólo a su utilización.


6.4. Las tarifas se entienden válidas para cada plaza de aparcamiento señalizada que esté, aún parcialmente, ocupada. Por tanto, un vehículo que ocupe más de una plaza tendrá que abonar su estancia consecuentemente a dicha ocupación real o extralimitación por el tiempo que dure tal ocupación en régimen de tarifa horaria.

6.7. Para la percepción de las prestaciones económicas que los usuarios puedan adeudar a la empresa como contraprestación del servicio de aparcamiento utilizado, ésta po​drá utilizar los medios legales que estime oportunos conforme a la legislación vigente.

6.7. La empresa tendrá, frente a cualquier per​sona, el derecho de retención sobre el vehículo en garantía del pago del precio del aparcamiento en conformidad con lo pre​visto en el artículo 5 de la Ley 40/2002, de 14 de noviembre, sin perjuicio de la utilización de la vía de apremio que le asiste para la percepción de las prestaciones económicas que adeuden los usuarios, en virtud de lo dispuesto en el artículo 128 del Reglamento de servicios de las Corporaciones Locales.

6.8. En los procedimientos de fijación de los precios y tarifas del aparcamiento se facilitará la participación pública y, en espe​cial, de las organizaciones de consumidores y usuarios.

Artículo 7.- Daños y lesiones.

7.1.- El servicio de aparcamiento no constituye un contrato de depósito del vehículo ni de los objetos que pudiera haber en su interior. La empresa concesionaria no se hace responsable de cualquier robo, pérdida o daños causados por terceros al vehí​culo o a su contenido, salvo en el caso que así fuera condenada judicialmente.

No obstante, la empresa responderá, tanto frente al usuario como frente al propietario del vehículo, por los daños y perjuicios que respectivamente les ocasione el incum​plimiento, total o parcial, de sus obligaciones legal o reglamen​tariamente previstas.

7.2. El conductor y el propietario del vehículo serán res​ponsables de todas las lesiones y daños que pudieran ocasio​nar con el vehículo a personas, vehículos, instalaciones, es​tructuras, etc. en el aparcamiento y en sus accesos y tendrán que poner en conocimiento inmediato de los empleados del aparcamiento los daños o lesiones que hubieran producido o presenciado. También es obligatorio comunicar los daños o lesiones que puedan producir los usuarios o cualesquier per​sona que se encuentre dentro del recinto o de los accesos del aparcamiento.

7.3. Los usuarios causantes de accidentes tendrán la obliga​ción de suscribir, antes de salir del aparcamiento, una declara​ción en la que consten los daños o perjuicios ocasionados.

7.4. La empresa también asegurará la respon​sabilidad civil por daños a terceros (ya sean daños personales o materiales), incluidos daños por incendio de los vehículos apar​cados, actualizándose anualmente a los efectos prevenidos en la Ley del Contrato de Seguros y se fijará el mínimo capital garantizado que haya de cubrir el seguro en función de los riesgos creados

En la póliza deberá contenerse una cláusula que defina qué se entiende por tercero a los efectos del contrato, similar a la que sigue: A los efectos de este seguro, se considerarán terceros los propietarios de los vehículos depositados en el garaje.

Artículo 8.- Reclamaciones.

8.1. Existirá un libro de reclamaciones, debidamente visado por la Alcaldía, en el que los usuarios podrán hacer constar las reclamaciones que consideren oportunas.

8.2.- Para que tenga valor y eficacia, en toda reclamación deberá hacerse constar la fecha, la hora, el nombre y apellidos y el DNI del reclamante (pasaporte o permiso de residencia en el caso que se trate de ciudadanos extranjeros), la exposición de los hechos sobre los que se fundamente la reclamación y la firma del reclamante.

Artículo 9.- Publicidad.

La empresa podrá fijar anuncios publicitarios dentro del aparcamiento o en las rampas de acceso, así como también repartir folletos e impresos con fines promocionales o publicitarios.

Artículo 10.- Usuarios en régimen de abono.

10.1. El contrato de abono da derecho a la ocupación para un solo vehículo, sin asignación específica, de una plaza de aparcamiento distinta a las reservadas para residentes o para cesión del Ayuntamiento, durante la franja horaria estipulada o periodo temporal estipulado según el tipo de abono del que se trate. La empresa recibirá del usuario una contraprestación económica por la prestación de dicho servicio. Las plazas de abo​no se otorgarán en riguroso orden de solicitud.

10.2. El cliente abonado facilitará, en el momento de pro​ducirse su admisión, sus datos personales y los del vehículo o vehículos.

10.3. El hecho de ser abonado no otorga ningún derecho de preferencia para la cesión del derecho de uso y disfrute en régi​men de exclusividad de plazas para propietarios.


10.4. El abono da derecho a la utilización del aparcamiento por uno sólo de los vehículos del titular, cónyuge o hijos, sin perjuicio de los mecanismos de control de la empresa para que sólo pueda acceder con dicho abono uno de dichos vehículos y sin perjuicio de la identificación de estos en los oportunos re​gistros.

10.5. El abonado no podrá ceder ni arrendar su plaza o abo​no.

10.6. Cualquier variación de los datos personales del cliente deberá ser comunicada a la empresa concesionaria.

10.7. La empresa concesionaria entregará a los clientes abo​nados una tarjeta codificada que será de uso obligatorio tanto en la entrada como en la salida.

10.8. Al recibir la tarjeta de abonado, el cliente satisfará la cantidad que se fije en concepto de depósito, la cual le será devuelta cuando se produzca su baja, siempre que devuelva la tar​jeta en perfecto estado de uso.

10.9. Si por causas no imputables a la empresa  fuera preciso entregarle una tarjeta nueva a un cliente, éste abonará la cantidad que a tal efecto se fije en concepto de coste de sustitución.

10.10. En caso de utilización del aparcamiento fuera de los horarios de abono concertado, será necesario satisfacer el tiem​po excedido, al precio de la tarifa vigente para los usuarios en régimen de rotación y pago horario

10.11.- La no utilización de la correspondiente tarjeta, en la entrada o en la salida del aparcamiento, excepto en el caso de averías, o causas justificadas, que tendrán que ser comunicadas inmediatamente, comportará el pago de la estancia al precio que marquen las tarifas vigentes para el usuario en régimen de rota​ción y pago horario.

10.12.- El abono servirá exclusivamente para el aparcamien​to que conste en la tarjeta.

10.13. La pérdida o sustracción de la tarjeta de abonado se tendrá que comunicar a la empresa concesionaria inmediata-mente.

10.14. El pago da las cuotas de abono se hará de forma anti​cipada de la siguiente manera:

a) La primera cuota, más el depósito de la tarjeta del abonado, al contado en el momento de suscribir el abono. En el mo​mento de suscribirse el abono, la empresa podrá exigir el pago, en concepto de depósito, del importe correspon​diente a un mes de abono. El mencionado importe será devuelto, al abonado cuando se produzca su baja siempre y cuando esté al corriente en sus prestaciones económicas.

b) Las cuotas sucesivas, en las fechas y de la manera que se establezca, por los medios de pago establecidos por la empresa concesionaria y por periodos anticipados.

10.16. El impago de una cuota en la fecha fijada significará la cancelación automática y la pérdida de los derechos del abono. En este caso, si el vehículo continúa en el aparcamiento, será preciso satisfacer su estancia al precio de la tarifa vigente para el pago horario.

10.17. La baja en el abono tendrá que comunicarse por es​crito y con una antelación mínima de quince días antes de la fecha en que finalice el abono. El incumplimiento de este requi​sito comportará el derecho a la cuota siguiente. No se admitirán bajas temporales de ningún tipo en el abono. El hecho de haber estado abonado y causar baja no generará ningún derecho para el caso de que posteriormente se solicite nuevo abono.

10.18. El hecho de abandonar la plaza antes del fin del pe​riodo de abono no da derecho al abonado a exigir la devolución de la tarifa correspondiente al periodo en que no haga uso de la plaza o al prorrateo de la tarifa por el periodo de efectiva ocupa​ción de la plaza.

10.19. La empresa queda facultada para res​cindir un abono unilateralmente en el caso de que el abonado incumpla alguna de las normas de funcionamiento previstas en este Reglamento.

10.20. En ningún caso podrá haber más abonados que pla​zas reservadas para abonados en el aparcamiento.

Artículo 11. Transmisión del derecho al uso de las plazas.

12.1. Cuando el titular de una plaza de abono deje de serlo o de estar interesado, por cualquier casusa, en mantener su derecho a uso de plaza o plazas que tuviera asignadas, deberá comunicar dicho extremo a la empresa concesiona​ria y estas plazas pasarán inmediatamente al solicitante o solici​tantes, si los hubiera, que estuvieran en el turno de espera para cada modalidad de plaza.




